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Resumen:

Ante una sociedad que tiende a privilegiar el conocimiento y las capacidades intelectuales
entre los trabajadores de todos los niveles se demanda de profesionales de la direccion
altamente competentes para guiar el salto desde la calificacion (capacidad potencial) hasta
la competencia (capacidad real), demostrable en el trabajo diario y a través de sus
resultados. Se fundamenta la necesidad de que los directivos de las empresas locales
asuman el perfeccionamiento constante de sus métodos y estilos de direccién en todos los
procesos partiendo de que la aplicacion de estrategias de formacion y desarrollo de
competencias directivas en funcionarios, cuadros y sus reservas, puede colocar al territorio
en condiciones de lograr el éxito en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las
empresas locales. Se fundamenta una propuesta de curso de post grado o entrenamiento
para fomentar la cultura innovativa en este ambito donde actia como factor catalizador la
Universidad.
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En el mundo de hoy, la educacion juega un papel cada vez méas protagbnico en la
formacion de un mundo verdaderamente humano y solidario. Su papel es decisivo en el
esclarecimiento de las causas mas profundas de las dificultades sociales y la busqueda de
soluciones a ellas. Cuba, es hoy un pais situado en posicion favorable en América Latina y
el Caribe en cuanto a su desarrollo cientifico, sobre todo en cuanto a su capital humano.

Todavia hoy continta siendo un problema, a pesar de la introduccion en el pais de este tipo
de educacion, y los avances en determinados campos que impactan de manera positiva en
la sociedad cubana, el hecho de que no esta generalizada la interaccion entre las entidades
que realizan Investigacion y Desarrollo y las de produccion y servicios, limitandose la
innovacion tecnoldgica en estas esferas que influyen de manera evidente en el nivel de
desarrollo econdmico del pais y en el bienestar de su pueblo.

En este contexto existe un problema, sobre el cual pretendemos accionar con nuestro
proyecto y es que no se encuentra presente en la gran mayoria de las empresas locales la
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ocupacion efectiva en las tareas de capacitacion y elevacion del nivel que en cuanto a
conocimiento y utilizacion de las nuevas técnicas de direccion tienen los ejecutivos,
cuadros intermedios y cuadros. Llama la atencion en este sentido que las Empresas con un
mayor desarrollo a nivel nacional y mejores resultados econdémicos y de niveles de
satisfaccion de sus clientes externos e internos sean precisamente las que dediquen
recursos, incluido su preciado tiempo a esta tarea, otorgandole  verdaderamente la
importancia que requiere.

Los objetivos trazados para desarrollar este trabajo son:

1. Fundamentar la importancia y necesidad de que los cuadros, directivos y sus
reservas asuman responsablemente la tarea de desarrollar las competencias
profesionales propias y de sus subordinados como vias para elevar la efectividad
de su gestion y a través de la integracién con la SUM.

2. Ofrecer los aspectos generales de una propuesta de curso de post grado o
entrenamiento en técnicas de direccion disefiado a partir de las necesidades de las
entidades locales.

3. Exponer resultados obtenidos con el desarrollo de este tipo de entrenamiento en
empresas locales.

La necesidad de formar cultura general e integral que garanticen un profesional apto para
desempefiarse segun los amplios intereses de desarrollo social y econémico del pais no
culmina con la graduacion del profesional, sino que es una necesidad en permanente
desarrollo y evolucion; pensar lo contrario es negar el desarrollo dialéctico de las fuerzas
productivas y constituye una sentencia de muerte o de fracaso para las organizaciones
empresariales que insisten en permanecer inmoviles en un camino que atraviesan a
velocidades cada vez mayores la ciencia, la tecnologia y la sociedad. camino que conduce
a la edificacion del socialismo en nuestra patria.

En el territorio se debe elevar el aprovechamiento de la inmensa oportunidad que
representa hoy en Cuba las condiciones de universalizacion, que presuponen, la presencia
en los municipios de Sedes Universitarias con todo lo que se requiere para cumplimentar
de manera objetiva la tarea impostergable de la capacitacion del personal, y esto es
extensivo a multiples disciplinas, y no solo a los temas de Direccion Cientifica de los
procesos y del capital humano.

En el desarrollo del presente Proyecto y las valoraciones que lo sustentan hemos realizado
un Programa de Estudios de Post Grado en Técnicas de Direccidn a solicitud del Complejo
CIMEX de Coldn, como una propuesta que puede contribuir al desarrollo de la cultura
innovativa necesaria al capital humano de las empresas locales. Una versién del mismo se
ha estado desarrollando en la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Colon
con una percepcion favorable en los participantes.
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e La Nueva Universidad Cubana y la necesidad de desarrollo de las competencias
profesionales en los directivos de las empresas locales

Cuba enfrenta el siglo XXI, con la aspiracion de hacer de su pueblo uno de los mas cultos
y preparados cientifica, técnica y artisticamente. Cuando la UNESCO se proyecta por
lograr que la Educacién llegue a todos los hombres de la Tierra, Cuba, desde el corazon
del tropico subdesarrollado del planeta, se adelanta y esgrime, no ya solo suefia: Educacion
Superior para todos durante toda la vida.

Este paradigma presupone el cambio en la concepcidn tradicional de la ensefianza superior,
que ya no puede ser un privilegio de pocos, sino una realidad de muchos. Ante esta
situacion de cambios de pensamiento y accion se impone la solucion de varios problemas,
cuyas respuestas caracterizaran a la Nueva Universidad en Cuba.

El Proceso desarrollador, de la NUC en funcion de los requerimientos de la sociedad no
culmina, con la graduacion de profesionales, sino que va mas alla, debe volcarse al diario
hacer de los diversos sectores de la sociedad, al mundo de las empresas estatales
socialistas, donde se encuentra el taller fundamental de aplicacion préctica de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos con que la Universidad pertrecha a sus graduados.
Pero tampoco culmina aqui, estan ademas los procesos de investigacion que la atraviesan,
y esta, ocupando un lugar primordial, los estudios de post grado, diplomados, maestrias,
doctorados, que también van ganando en accesibilidad, buscando un mayor nimero de
personas volcados en estos altos estudios. Se busca en definitiva la elevacion del nivel
cientifico y tecnoldgico que en cuanto a capacidades de hacer posean los integrantes de la
sociedad cubana. (Ginoris, O., et al., 2006).

Por otra parte los Mercados y la Sociedad en general imponen nuevas demandas a los
cuadros y directivos al presentarse con las siguientes caracteristicas:

Abiertos a nuevas y numerosas opciones

Din&micos (con posibilidades de mejora continua)

Complejos (al requerir equilibrio en cuanto a precio, calidad, disefio, servicio,..)
Exigentes de mas competencias a nivel organizacional, pero que dependen de sus
trabajadores y directivos.

Por ello es imprescindible asumir la capacitacion y formacion de competencias directivas
con un enfoque integrador donde se logre:

. Potenciar la tendencia humanista de la expresion conductual de los cuadros y
directivos.

»  Formar cualidades de excelencia en el desempefio.

»  Estudiar los problemas que el desempefio debe enfrentar y resolver.

« Mantener la relacion entre la cualidad de excelencia, el desempefio, el producto final
y el entorno que implique la presencia de valores.
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En la practica se produce una mezcla entre los conocimientos generales, los conocimientos
profesionales y la experiencia de trabajo del directivo, asi el aprendizaje mediante la
capacitacion se potencia como desarrollador de un pensamiento practico que conduce al
desarrollo de competencias clave.

Ante una sociedad que tiende a privilegiar el conocimiento y las capacidades intelectuales
entre los trabajadores de todos los niveles se demanda de profesionales de la direccion
altamente competitivos para guiar el salto desde la calificacion (capacidad potencial) hasta
la competencia (capacidad real), demostrable en el trabajo diario y a través de sus
resultados.

Los estudios de post grado dirigidos a satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
cuadros y trabajadores, profesionales graduados o no, brindan la oportunidad de actualizar
los conocimientos en el campo CTS, fomentar las habilidades para divulgar los
conocimientos , dominar las tecnologias, y también desarrollan la capacidad de reflexionar
sobre el papel decisivo y los enormes impactos de los conocimientos, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en la sociedad contemporanea y muy en particular en el
desarrollo y mejoras en los resultados de las Empresas Estatales Socialistas, tanto a nivel
econodmico financiero como en lo que a calidad del cumplimiento de su objeto social se
refiere.

o Una vision del papel de la SUM en el desarrollo econdémico social del territorio

Al concebir el proceso de ensefianza aprendizaje como un proceso interactivo, dialdgico
implica de hecho valorar la importancia de aprender a interactuar en grupo, a relacionarse
con otros, considerar que la interaccién y el grupo actian como medios y fuente de
experiencia para el sujeto, que posibilitan el aprendizaje de nuevos conocimientos y
vinculos reconociendo la importancia de la comunicacion en las modificaciones sujeto-
grupo. De ahi que los docentes requieran el desarrollo de competencias que determinaran
en gran medida la marcha exitosa del proceso y su facilitacion para los estudiantes, ellas
son: la cordialidad, la aceptacién, la honradez, la empatia, cumpliendo su papel en el
proceso a través de las funciones béasicas psicopedagdgica, consultiva o académica e
intelectual. (

Estos conceptos son también aplicables al desarrollo de los cursos de postgrado, como via
para elevar la capacitacion y la actualizaciéon de los conocimientos y habilidades de los
trabajadores ( comenzando por los cuadros, ejecutivos y sus reservas), necesidad que es
real y que se hace més palpable en la medida que estos trabajadores que se encuentran
cumpliendo funciones de direccion, ya bien en la linea de mando o de staff, o bien se
graduaron hace mucho tiempo o no poseen estudios superiores.

Las empresas y las SUM , deben formar un equipo donde fluyan las sinergias y se
fortalezcan ambas, deben desarrollar en primera instancia la conciencia de la
responsabilidad que deben asumir como protagonistas esenciales de la propia formacion, y
desarrollo del capital humano del territorio , haciendo suyos actitudes intereses y valores
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que les precisen ,solicitando la ayuda de los CUM para lograr en dependencia de las
necesidades de aprendizaje de su gente conformar programas de post grado que cubran las
brechas , en un proceso donde alcancen a través de la actividad de aprendizaje, el
reforzamiento de su independencia de criterios, capacidad de pensar, trabajar, decidir,
sintiendo satisfaccién verdadera por el esfuerzo personal y por los resultados de los
colectivos empresariales locales.

El problema que en el ambito social se plantea a los Cursos de Post Grado de Direccion
Estratégica en Cuba o de Técnicas de Direccion, podemos enunciarlo en: la necesidad de
dirigir estratégicamente el sentido de todas las acciones de los miembros activos de la
sociedad cubana, ya sean laborales, académicas, productivas, artisticas, cientificas e
investigativas como un sistema articulado en el cual todos sus componentes poseen la
conviccion profunda de construir el socialismo cubano con la fuerza creadora del trabajo,
para lo cual es necesario contar con una base econdmica solida. Objetivo que en las
condiciones actuales no puede realizarse sin encauzar las fuerzas productivas a partir de un
enfoque estratégico y cientifico en su direccién, convencidos de que no hay otro modo de
avanzar para lograr el desarrollo econémico social y el bienestar que necesitamos. De esta
forma vemos lo general en el problema de la Direccion Estratégica en el pais, que se
particulariza en el nivel de cada organizacion productiva o de servicios que realizan una
gestion o actividad socialmente util, siendo la mas importante por ser la base del desarrollo
economico las actividades del sector empresarial de la sociedad.

El objeto que pretendemos modificar a partir del Post grado Direccién, un proyecto para
elevar la cultura innovativa en el ambito empresarial local se observa en la realidad
empresarial del territorio. donde de una economia con debilidades organizativas, con
pocos resultados y con un capital humano insuficientemente preparado se hace necesario
un cambio, tanto en las caracteristicas cuantitativas como cualitativas de la economia y de
la sociedad. Debera en primer lugar capacitarse de manera integra y suficiente a los
principales protagonistas de este proceso, los hombres que estan presentes en todos los
niveles de la sociedad, prepararlos para asumir y protagonizar el cambio y pasar a un
escalon superior donde se coordinen los esfuerzos del sistema de modo que se optimice el
uso de los recursos en la maximizacion de los resultados.

Estas son las bases del Sistema de Perfeccionamiento Empresarial que ha sido pionero en
la aplicacion de la Direccion Estratégica en Cuba y que bien puede ser la aspiracion de las
entidades (todavia muchas) que no cumplen los requisitos para su implantacion en el pais.
Del mismo modo para las entidades que ya avanzan en este sistema resulta necesario
profundizar en sus decisiones y planos de actuacion y pasar a estados superiores, digase
Perfeccionamiento Consolidado, mejorando su liderazgo en el sector o en la
competitividad de sus resultados no solo en el mercado nacional sino en el ambito
internacional. El pais requiere que sus producciones se proyecten al mercado mundial y
para incrementar las exportaciones es imprescindible tomar el rumbo de la calidad y la
eficiencia en cuanto a los costos.

En este proyecto se combinan varios métodos didacticos, pero su base es la importante
participacion activa de los cuadros que dirigen las empresas en el territorio, y su vision de
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futuro, traducida en el empefio , el amor y la fe que pongan en el Proyecto de elevar la
cultura innovativa propia y de sus colaboradores y subordinados.

e Aspectos generales de una propuesta de curso de post grado o entrenamiento en
técnicas de direccion disefiado a partir de las necesidades de las entidades locales

A continuacion un resumen del Programa de Post Grado inicialmente elaborado para los
cuadros intermedios , sus reservas y funcionarios en el Complejo CIMEX de Coldn en
atencion a las necesidades de aprendizaje de estos comparieros detectadas en el proceso
sistematico de evaluacion de su desempefio realizado por la Gerencia de este Complejo, el
mismo por sus caracteristicas poli tematicas puede ser generalizado a las unidades
empresariales de base del territorio, teniendo en cuenta las posibilidades de adaptabilidad
del programa a las necesidades de los cuadros de estas organizaciones locales, contando
siempre con un tema especificamente disefiado para que los directivos ejerciten el uso de
los indicadores econdmicos de la actividad que dirigen en funcién de la toma de decisiones
y de otras acciones propias de la funcion de direccidn de las empresas estatales socialistas.
En una segunda version este tipo de curso se ha desarrollado en la Empresa de Comercio y
Gastronomia adecuado a las necesidades de preparacién del equipo de perfeccionamiento
empresarial.

Direccion, un proyecto para elevar la cultura innovativa en el ambito empresarial local
(Resumen del programa)

I-Objetivos.
o Educativos:
1. Contribuir a formar y reforzar en los cuadros, ejecutivos intermedios y sus reservas
de las organizaciones empresariales locales:

e La importancia de desarrollar las competencias profesionales propias y de
sus subrdinados.
e La conciencia de la importancia de la aplicaciéon de los conceptos, ideas y
técnicas de la direccion cientifica en su quehacer diario.
e El compromiso con los resultados previstos y la calidad en el desempefio del
colectivo en el logro con excelencia de su objeto social.

o Instructivos: que los participantes sean capaces de:
1. Aplicar las técnicas de direccién para elevar la calidad de la comunicacion interna 'y
externa de los miembros de la organizacion a través del desarrollo de las competencias
comunicativas y del trabajo en equipo.
2. Reforzar en los cuadros intermedios el papel del liderazgo y su relacién con la
motivacion, la funcion de mando y la solucion de conflictos.
3. Enfocar la Direccidn Estratégica como proyecto del éxito de la organizacién.
4. Exponer elementos béasicos de marketing necesarios para la direccion de la
actividad comercial y nuevos conceptos en la Direccion hacia la calidad total.

11-Sistema de conocimientos
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La comunicacion y el desarrollo de las competencias conversacionales. La comunicacion y
el trabajo en equipo. Liderazgo. Caracteristicas del lider. Estilos de liderazgo. Motivacién
y solucion de conflictos. Papel de la motivacion en los resultados. Administrando el
tiempo. La Autoridad y la funcién de mando. La Direccion Estratégica como enfoque
gerencial. Elementos basicos de marketing para la direccion de la actividad comercial.
Nuevos conceptos en la Direccion hacia la calidad total.

I11-Sistema de habilidades

Desarrollar las competencias comunicativas de los participantes durante las sesiones de
trabajo, desarrollar las capacidades de trabajo en grupo a traves de la aplicacion de estas
técnicas en las sesiones del curso, identificar las caracteristicas de los lideres y los
diferentes estilos de liderazgo, relacionar las competencias de comunicacion, los estilos de
liderazgo con la solucion de conflictos y la motivacién, organizar los elementos para
administrar el tiempo de trabajo de los ejecutivos y cuadros intermedios, relacionar la
autoridad con la funcién de mando, aprender a aplicar la Direccion Estratégica como
enfoque gerencial, identificar los elementos basicos de marketing necesarios para la
direccion de la actividad comercial.

IV-Valores a potenciar con el curso

Trabajo en equipo, critica, responsabilidad y compromiso, solidaridad, objetividad y
creatividad, motivacion por el logro personal y colectivo.

V-Plan temético

1-Comunicacion y trabajo en equipo.

2-Liderazgo y autoridad.

3-Administracion del tiempo.

4-La direccion estratégica como enfoque gerencial.

5-Elementos béasicos de marketing para la direccion de la actividad (comercial, productiva,
de prestacion de servicios, de servicios especializados, segun el objeto social de la
entidad).

6-La calidad.

VIl-Indicaciones metodoldgicas y organizativas del curso.

Se organizaréa el curso en 8 sesiones de trabajo con una duracion de 2 horas y 30 minutos
como minimo cada sesion, se requiere de un local apropiado, de la organizacion de los
cursistas en grupos con un maximo de 25 integrantes, donde se dispondra la ubicacién de
los comparieros en forma de circulo, ubicando en el centro y al frente el pizarron,
computadora y data show para garantizar mayor visibilidad del material digital que
complementa el curso.
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Se debe comenzar la sesion inicial de encuentros realizando una valoracion integral de la
importancia del dominio y utilizacion practica de las técnicas de direccidn cientifica en la
actuacion cotidiana de los ejecutivos y cuadr5os intermedios de las organizaciones
empresariales para mejorar el clima laboral, elevar los niveles de desempefio con calidad
de las funciones de cuadros y subordinados y en el acierto de la toma de decisiones
gerenciales en el &mbito y entorno de la organizacion. Se valorara la importancia de
elementos como la comunicacién, la motivacion y el liderazgo, la administracion del
tiempo de manera integral para encaminar los esfuerzos en el logro de un nuevo concepto
de eficiencia y eficacia que es la calidad total.

En todos los temas se utilizaran presentaciones digitales, se iran introduciendo los
conceptos de manera motivacional y participativa. Se utilizaran fabulas y fragmentos de
libros de autores de reconocido prestigio nacional e internacional en temas de direccion.
Luego de su esclarecimiento conceptual se analizard a través de la participacion directa de
los cursistas, su comportamiento real y esperado en el contexto de la organizacion
empresarial en que se esté impartiendo el curso.

En el Plan tematico del curso no debe faltar un tema donde se aborde de manera especifica
la utilizacién de los indicadores propios de la actividad que socialmente desarrolla la
entidad a la cual se brinda el servicio de post grado, tema que debera prepararse con la
colaboracion de la direccion de la entidad, preferiblemente a partir de los Estados
Financieros y de Informes Econdmicos, Comerciales, de Produccion, de Servicios, etc.
Este tema cumple el objetivo de dotar a cuadros, ejecutivos y sus reservas de una mayor
cultura econdmica que potencie las posibilidades de uso de esta informacion a la actividad
de direccion.

Se presentaran los temas combinando las formas organizativas de  conferencias,
seminarios, estudio de casos, talleres y métodos de trabajo en grupo, potenciando en los
momentos previstos el desarrollo de las competencias comunicativas de los participantes,
lo cual cumplira también la funcioén de Evaluacion, de modo que sea posible al profesor
monitorear el nivel de interiorizacion, seguimiento y motivacién con que se estan
cumpliendo los objetivos.

VII1-Evaluacién.

La Evaluacidn serd frecuente durante el desarrollo de las sesiones de trabajo, tanto en
actividades de grupo, como individuales. Podréa valorarse una Evaluacion Final a modo de
Proyecto Investigativo a realizar por equipos a partir de temas seleccionados por la
direccion de la entidad.

El curso disefiado se desarrollé en la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de
Colén, en él participaron 23 trabajadores, de ellos 7 son cuadros, 5 son profesores propios
de la Escuela de Comercio y Gastronomia adjunta a la entidad y el resto son funcionarios,
todos integrantes del equipo de perfeccionamiento empresarial de esa organizacion.

El nivel profesional del grupo y su actualizacién puede verse en la siguiente tabla:
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Fig. 1: nivel profesional del grupo. Fig.2: nivel de actualizacion de los universitarios.
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Ello demuestra la pertinencia de la propuesta de desarrollo de las competencias a través de
la capacitacion, post grados o entrenamientos del capital humano de esta organizacion.
Situacion que empiricamente se observa en la generalidad de las empresas locales
colombinas.

La participacion y los resultados de las evaluaciones del curso han sido positivos en
sentido general, siendo la valoracidn final la siguiente:

Aspectos positivos:

e Los participantes se han motivado en el desarrollo de las actividades presenciales.
Han realizado tareas de estudio independiente por equipos.
Se ha logrado elevar la calidad de su comunicacion.
Se han fortalecido los valores compartidos claves para la empresa.
Se ha elevado el nivel de conocimientos y de actualizacién de los mismos.
Acreditacién como entrenamiento del curso por el Centro Universitario Municipal.

Aspectos negativos:
e Varias ausencias de los cuadros por estar en reuniones y otras actividades.
¢ No fue posible acreditar como post grado el curso para los profesionales.

Este trabajo desde el punto de vista técnico economico demuestra la pertinencia y la
posibilidad de aprovechar las potencialidades de la universalizacion de la Educacién
Superior en el municipio para realizar entrenamientos y cursos que permitan elevar las
competencias profesionales y la cultura innovativa de los cuadros, funcionarios y
trabajadores de las empresas locales. Tarea impostergable para el desarrollo local y el
avance en la implementacion de los lineamientos econémicos sociales emanados del VI
Congreso del PCC.
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El costo del proyecto seria solamente el salario del profesor, pudiendo correr o por parte de
la Universidad como parte del fondo de tiempo de trabajo del mismo, o por la empresa en
que se imparta el entrenamiento si es en horas extras, de acuerdo al tiempo utilizado. Se
realiza en las instalaciones de las empresas adaptandose a sus posibilidades el uso de las
TIC.

Resulta necesario formar y reforzar en los cuadros intermedios y ejecutivos de las
organizaciones empresariales del territorio, la conciencia de la importancia de la aplicacion
de los conceptos, ideas y técnicas de la direccion cientifica en su quehacer diario. Es
urgente para el cambio organizacional que requiere la economia y la sociedad cubana de
hoy, desarrollar y formar las competencias profesionales de los cuadros, ejecutivos y
trabajadores como via para superar los resultados previstos y alcanzar la calidad,
desempefiando con excelencia, el objeto social de las organizaciones empresariales de
base.

Los trabajadores que se encuentran cumpliendo funciones de direccion en las empresas
locales de Colon, ya sea en la linea de mando o de staff, o bien se graduaron hace mucho
tiempo 0 no poseen estudios superiores. Los cursos de postgrado y entrenamientos,
pueden contribuir a elevar la capacitacion y la actualizacion de los conocimientos y
habilidades de los trabajadores (comenzando por los cuadros, ejecutivos y sus reservas).

La empresa local y la SUM, como instituciones, deben formar un equipo donde fluya la
sinergia y se fortalezcan ambas, pensar, trabajar, decidir, sintiendo satisfaccion verdadera
por el esfuerzo personal y por los resultados que se logren en el desarrollo local.
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